
なかのdeかいごタイムズ
Vol.06 介護現場のためのアンガーマネジメント

中野区介護サービス事業所研修

研修後アンケート結果（参加者１１名）

Q.研修を受けて今後取り組んでいきたいこと

・怒りを感じたら熟語にしてみる。主語を私に変換する
・リクエストを上手に伝えるポイントがとても参考になりました。Ｉメッセージで相手に伝えて
みようと思います。

・話合いの４つのルールを是非取り入れてみたいと思いました
・怒る前に1～6秒数えてみる。また、怒りの点数をつけてみる

・研修内容：全員が「満足/やや満足」 ・研修資料：全員が「満足/やや満足」 ・講師：全員が「満足/やや満足」

・研修の満足度を教えて下さい

アンケート回答より、ご受講いただいた方々のご意見を紹介します！
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・研修の内容は業務に活かせるものでしたか？

全員が「はい」！全員が「はい」！
全員が

「満足/やや満足」
全員が

「満足/やや満足」


